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實習心得內容 在這次的實習過程中，我經歷了許多挑戰與學習，也獲得了豐富的經驗。在開始

時，我對工作內容和環境感到陌生，尤其是語言方面，日文的使用頻率較高，這讓

我面臨了不少溝通上的困難。然而，隨著時間的推移，我逐漸克服了這些挑戰，並

在多個方面取得了進步。 

首先，作為前台的實習生，我的主要工作是協助客戶辦理入住和退房手續，並解

答他們的問題。起初，我對這些工作並不熟悉，對日本的文化和服務細節也缺乏

了解。然而，透過不斷的學習和實踐，我逐漸熟悉了前台工作的流程，並且能夠靈

活應對各種突發情況。特別是在處理外國遊客的需求時，我有更多機會使用英文

和中文進行翻譯，這不僅提高了我的語言能力，也讓我學會了如何在多語言環境

中有效溝通。 

另外，我的實習並不僅限於前台工作，還涉及了跨部門協作。在這段時間裡，我被

派遣到餐廳幫忙做侍應生，並參與了多項公司內部活動。例如，我參加了滑雪課

程，這不僅是一次難得的體驗，也讓我更加了解公司的文化與運營模式。此外，我

還參加了火災演習，這是一次極為重要的安全訓練，讓我深刻認識到安全問題對

於整個公司運營的重要性。在這些活動中，我學會了團隊合作，並提升了自己在

面對突發情況時的應對能力。 

更重要的是，這次實習讓我對自己未來的職業生涯有了更清晰的方向。我學到了

很多課堂上無法學到的知識，無論是專業技能還是與人溝通的技巧。透過實際的

工作經驗，我逐漸掌握了如何在忙碌的工作環境中保持冷靜，並能有效地解決問

題。此外，我還提升了自己在工作中靈活應對變化的能力，這將對我未來的職業

生涯大有裨益。 



總結來說，這次實習經歷讓我收穫良多。不僅提升了我的語言能力和專業技能，

也讓我在實際工作中積累了寶貴的經驗。我相信，這段時間的學習與成長，將對

我未來的職業生涯起到至關重要的作用。 

 

實習活動照片 

(4~6 張) 

 

實習初期，最讓我感到壓力的

莫過於公司要求我們在一天之

內記住多達六頁的台詞內容，

隔天還要進行考試。台詞的內

容涵蓋了前台工作的方方面

面，例如 Check-in 的流程、常

見問題的回答，以及對不同客

人的應對方式。這些內容對我

來說既陌生又龐雜，壓力瞬間

倍增。 

 11 月的冬季研修 PPT 讓我明

白，作為前台員工，處理整個

度假村最多的寄送工作是無可

避免的挑戰。每天都有新的包

裹和任務，加上客人遇到疑問

時第一時間便會求助於前台，

讓我們幾乎沒有「唔知」的餘

地。 

這種高壓的環境雖然令人疲

憊，但也讓我學會迅速應對問

題及提升解決能力。這份經歷



教會我，作為一個承擔責任的

前台人員，細心與效率是無法

妥協的關鍵，亦是服務的核心

價值。 

 

 在 11 月休息期間，我和朋友特

地造訪了一直嚮往的銀閣寺。

作為老師口中わびさび精神的

象徵，這裡給了我深刻的印

象。雖然實際看到的銀閣寺比

想像中渺小，但卻散發著一種

讓人心靜的力量，彷彿能洗滌

煩囂的思緒。 

特別是當我站在那裡，回想起

課堂上老師描述的文化內涵，

對照眼前的景象，竟然感到一

種難以言喻的感動。這次的體

驗讓我更深刻理解了日本文化

中寧靜與簡約之美的精髓。 

 

 這是參加滑雪課時的照片。經

歷過這次滑雪課後，我不僅學

會了基本技巧，還對度假村的

滑雪設施有了更全面的了解。

當客人詢問例如「有多少條纜

車？」「新手應該去哪條滑雪

道？」「進階滑雪者有什麼推

薦？」這類問題時，我能更從容

且專業地回答。 

這次經驗不僅提升了我的服務

能力，也讓我對度假村的整體

運作有了更深的認識，明白每

個細節都是為了給客人帶來更

好的體驗。 

 


