
 

東海大學日本語言文化學系校外實習心得報告   113 學年  1  學期 

                                                           年   月   日 

學號/姓名 S101502○○ 

實習地點 高砂飯店 

實習期間 113  年  7 月  1 日   ～   113 年  8 月  31 日 

實習心得內容 這次在日本高知的實習，已經是去年看到的資訊了。當時對於實習興趣缺

缺的我只是因為朋友邀約就隨機選了一間飯店做兩個月的短期實習，沒想

到成為了我今年夏天最美好的回憶。 
對於實習我當初只帶著想試試看心情，覺得自己能夠賺到錢，藉由這個機

會來體驗看看飯店業適不適合自己未來就業就好了，結果卻意外收穫了很

多很多的緣分以及美好的回憶。 
我在高砂飯店的工作有打掃、晚餐服務以及櫃檯。在打掃的部分，我從0
開始學習飯店業的打掃，包括床單棉被枕頭的套換，以及備品的補給和房

間的打掃，不得不說這也是我負責的三個工作裡面最消耗體力的一部分，

因此我也從剛開始的早上吃優格，到最後變成每天早上納豆配飯再加味噌

湯，這樣才有力氣能夠撐到中午，為此我也得到了健康的身體。而且在兩

個月結束之後我也驚喜的發現自己的手臂有了清晰的肌肉線條，並且對於

打掃的工作，我媽媽也很開心我從在家裡不願意做家事的小女生，變成在

飯店換床單得心應手的好幫手了。 
接下來是晚上的餐食工作，日式料理講究精緻擺盤，光是一個套餐可能就

有超過十種不一樣的容器，但是我對這方面還算是記得很快，而對我來說

晚上最有成就感的部分是遇到台灣團體時，能夠用中文幫忙翻譯，讓客人

開開心心的吃飯，回答他們附近的景點等等，都讓我非常有成就感。晚餐

的阿姨們也常常跟我說，謝謝你們來幫忙我們，可以讓客人開心的回去真

的太好了。說到晚餐阿姨，晚餐餐食阿姨對我們這些學生很照顧，可能也

是因為他們的兒女大部分都跟我們同歲所以常常帶便利商店的點心啊，自

己做的食物給我們，真的很喜歡跟他們上班。 
最後是櫃檯的部分，也是這次實習中最具有挑戰性的部分，但也是這次我

覺得學習到最多的部分。因為我們大部分接待的日本客人，如何丁寧的接

待客人成為我每天晚上苦惱的事情，本來一開始都覺得很痛苦，因為我們

已經帶有外國人口音了，如果還不做好的話很容易讓客人對飯店沒有信

任，我不想要這樣所以也努力記起來所有敬語。就這樣我的尊敬語變得比

較好了，真的超級開心。而且在櫃檯如果遇到外國客人的話，櫃檯會請我

們用英文幫忙，讓我的多益800終於有派上用場的感覺！雖然說是800分，

但其實學習兩種外語很難同時訓練，因此我也有些忘記英文。但經過實際

演練之後也再一次次的練習下我逐漸找到以往的節奏。這也是我覺得這趟

實習最棒的地方，能夠將所學運用。 



這趟短短兩個月的旅程，我學習到很多很多，同時也收穫了很多的善意。

對於日本的工作環境，我一開始是害怕的，覺得自己可能會因為是外國人

遇到各式各樣的歧視或者是不公平的對待，對此我也做好了心理準備，結

果是在高砂飯店，大家都對我們很和善也很照顧，當然我們也有把工作都

做好，因此大家也漸漸信任我們，給予我們很多表現的機會，最後變成現

在的我。我認為最大的原因還是因為我們的老闆。我來到日本的第一天他

就對我說，現在高砂飯店大部分都是接待台灣團體，真的很感謝台灣人。

我聽到這句話的時候感到很震撼，這是我第一次直面日式服務業的精髓。

在接下來很多場景中我也看到，對於日本人來說，服務業就是為了讓客人

開心，我覺得這樣的想法很好，也讓客人出來旅遊能夠開開心心的回去。

還有一個我認為印象最深刻的部分是，日本客人在進到飯店的時候，或者

是到餐廳吃飯時都會跟工作人員說請多多指教，我認為這是非常非常，良

好的互動。這樣說話的客人會讓服務的人更有動力去服務客人、滿足客人

的的需求，而客人也可以在用心的服務下好好休息享受餐食。這真的是最

理想的行為了。 

我在這次的高知實習中學習到很多，也體驗了很多，兩個月的時間很剛

好，我想我也會繼續推薦學弟妹去進行短期實習，在暑假兩個月充實自

己，順便充實褲囊。 
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