
 苦情 

6666 有關房客的有關房客的有關房客的有關房客的不滿及詢問不滿及詢問不滿及詢問不滿及詢問 02020202::::32323232    

 

旅館櫃台服務員與房客的對話。房客好像不知道該怎麼辦或有些不滿的樣子。旅

館的房客到底有什麼要求呢？請從下列的選項中選出代號。 

 

１ ２ ３ ４ ５ 
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部屋がたばこ臭い 

お湯がでない コーヒーカップがない 

エアコンから冷たい空気

が出ない 

トイレの水がでない 

となりの部屋がうるさい 
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